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Arguivo pessoeal

do faz muito tempo, viviamos em um mundo sem comu-

nicacio digital, onde praticamente todas as coisas preci-

savam ser resolvidas pessoalmente, demandando tempo e
custo. Isso pode soar como um roteiro de realismo fantdstico para
aquclcs que tém 30 anos ou menos, mas as coisas de fato funciona-
vam desta forma até meados dos anos 1990, quando o suprassumo
da recnologia atendia pelo nome de aparelho de fax.

A massificacio da internet (e todos os seus desdobramentos) mudou
radicalmente as relagdes e comportamentos humanos, estabelecendo
novas dinimicas, hierarquias e protocolos. Afinal de contas, com pou-
cos toques, podemos acessar qualquer tipo de informacdo e alcangar

o mundo todo.

Hoje, os nimeros sio superlativos e continuam a crescer: mais da
metade da populagio mundial (ou seja, bilhdes de pessoas) acessa
a grande rede. No Brasil (4° maior pais do mundo em presenca na

internet), quase 70% das pessoas possuem smartphones e, no mundo
corporative, praticamente todas as grandes e médias empresas traba-
lham com marketing ¢ comunicacio digital.

O GRUPO ASSIM SAUDE também faz parte dessa onda e tem cen-
trado importantes esforcos para estar cada vez mais presente no am-
biente digital. Recentemente estreamos com grande sucesso o nosso
blog, com o sugestivo nome VIVA ASSIM: www.vivaassim.com be
Ele veio se juntar aos outros canais jd existentes ¢ em funcionamenso,
como o website (www.assim.com.br) e as pdginas nas principais redes
sociais — Facebook, Instagram e LinkedIn. Com o blog, pudemes
aumentar ainda mais a interatividade com o nosso piblico, seja e
cliente ou nio dos planos da operadora. Com isso, é possivel ouvis
melhor e de forma mais criteriosa todas as demandas daqueles com
quem nos relacionamos, o que € csseacial para um GRUPO gus
CIesce COmO O NOoSso.

Hoje, ¢ necessdrio ouvir a todos para que possamos entender as suzs
preferéncias e comportamentos ¢; cOm is50; CoNquistar suas mentes
e coracdes, estando assim mais proximos de cada um.

No contexto de mercado atual, é necessdrio mais do que oferecer
prego e qualidade. Tornou-se muito importante mostrar para aqueles
com quem nos relacionamos que queremos entender suas ideias ¢
motivagdes, colocando-nos ao lado de todos e gerando confianga.

O ASSIM SAUDE esté ciente désse novo padrio comportamental ¢
convida a todos para conhecerem nossos canais digitais. Temos um
monte de assuntos para contar, queremos dividir conquistas, saudar
novos parceiros e, acima de tudo, poder ouvir o que cada um rem
a dizer. A tecnologia tem papel eativo no nosso trabalho para que

possamos construir uma empresa melhor a cada dia que passa.
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